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DIRECCION EJECUTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DEL DEPORTE, LA EDUCACION
FISICA Y LA RECREACION, RESOLUCION NUMERO CINCUENTA Y SIETE
DIAGONAL DOS MIL VEINTICINCO 57/2025.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo diez (10) del Decreto Numero setenta y seis guion
noventa y siete (76-97) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Nacional para el
Desarrollo de la Cultura Fisica y del Deporte, el Consejo Nacional del Deporte, la Educacion
Fisica y la Recreacion (CONADER), tiene como propésito coordinar el uso racional de los
recursos que conforme la Ley, le corresponde atender la educacién fisica, la recreacion y el
deporte y con ello eliminar la duplicidad, interferencia y vicios en la satisfaccién de las
necesidades e intereses de la poblacién en estas dreas (...)”

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con las literales “c)” y “h)” del articulo veintiséis (26) del Reglamento
Interno del Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion (CONADER),
el cual preceptia en su parte conducente: (...) ¢) Ejercer la representacién legal del
CONADER en asuntos administrativos, cuando medie tal delegacion por parte del Consejo,
de conformidad con lo establecido en este reglamento. Y literal h) Aprobar los manuales y
normativas internas administrativas de la institucién e informar al Consejo;

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la literal “j)” del articulo once (11) del Reglamento Organico Intemo
del Consejo Nacional del Deporte, la Educacion Fisica y la Recreacion (CONADER), el cual
preceptiua en su parte conducente: “(...) Aprobar manuales administrativos y normativas
para el eficiente y eficaz desarrollo institucional, observando las leyes y reglamentos que
sobre el particular sean aplicables;

POR TANTO:
Esta Direccion Ejecutiva del CONADER, en el ejercicio de las funciones y atribuciones
establecidas en la ley y en los articulos citados; con el objeto de crear y/o autorizar lo
concemiente a normativas para el eficiente desarrollo institucional del CONADER;

RESUELVE:

Articulo 1. Autorizacién. Se autoriza el procedimiento de Mantenimiento Preventivo o
correctivo version dos (02), el cual tiene por objeto establecer un marco estandarizado para
realizar de forma oportuna y eficiente el mantenimiento preventivo y correctivo de har :weﬁ Ffs,c.
con el fin de mantener en 6ptimas condiciones los recursos tecnologicos de la lnstlmslom % %4
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Articulo 2. Vigencia. La presente resolucién iniciara su vigencia a partir de la presente
fecha, dejando sin efectos cualquier manual, procedimiento, reglamento o disposicién
emitida con anterioridad; misma que debera ser notificada a la Direccién Administrativa del
Consejo Nacional del Deporte, la Educacién Fisica y la Recreacion (CONADER), para los
efectos que correspondan, debiendo publicarse en el Portal oficial de la Institucion.

Guatemala treinta y uno (31) de octubre de dos mil veinticinco (2025).
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Director Ejecytivo
Direccion Ejecotiva
CONADER
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1. INTRODUCCION

El presente procedimiento tiene como finalidad establecer las directrices
necesarias para llevar a cabo las actividades de mantenimiento correctivo y
preventivo de hardware y software en los equipos de cémputo y demas
dispositivos tecnologicos de la institucion. Estas acciones buscan asegurar el
correcto funcionamiento, prolongar la vida util de los equipos, minimizar
interrupciones en los servicios, y garantizar la continuidad operativa de los
sistemas informaticos.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Establecer un marco estandarizado para realizar de forma oportuna y eficiente

el mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software, con el fin de
mantener en 6ptimas condiciones los recursos tecnologicos de la institucion.

2.2 Objetivos especificos

1. Realizar inspecciones peridédicas y acciones técnicas para prevenir fallos
(mantenimiento preventivo), asi como atender y resolver de manera eficiente
las incidencias y fallos detectados en los equipos informaticos y sistemas
(mantenimiento correctivo), garantizando su funcionamiento continuo y
adecuado.

3. PROPOSITO Y ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Propésito Ny

Asegurar la operatividad, confiabilidad y seguridad de los sistemas informaticos
mediante acciones sistematicas que prevengan fallas, corrijan errores
detectados y mantengan la infraestructura tecnoldgica disponible y funcional.
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3.2 Alcance

Este procedimiento aplica a todo el equipamiento de hardware y software,
utilizados por el personal de la institucion. Abarca tanto el mantenimiento
preventivo programado como las acciones correctivas requeridas por fallas o
incidentes reportados, y es de cumplimiento obligatorio para el personal tecnico
responsable de la gestion y soporte informatico.

4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Mantenimiento: Es toda accidén que tiene como objetivo preservar un articulo
o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién
requerida. Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y
administrativas correspondientes.

Preventivo: Mantenimiento destinado a garantizar la fiabilidad de equipos en
funcionamiento antes de que pueda producirse un accidente o dafio por algun
deterioro.

Correctivo: Tiene como objetivo corregir fallas o desperfectos observados.
Informe Técnico: Documento emitido en respuesta de las solicitudes que
ameritan informaciéon técnico informatico detallado, a consideracion del
encargado de informatica.

5. MARCO NORMATIVO Y DE CUMPLIMIENTO

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 91 y 92.

e Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97.

e Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y el Deporte,
Acuerdo 76-97.

Direccion DA-SI-PRO-05-02-2025 02 Pagina5de7
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Actividad

. Programacion de
mantenimiento
correctivo o
preventivo

. Revision de

equipo

. Ejecucion de
mantenimiento

. Entrega de
equipo

. Firma de

formulario DINF-
FOR-03

Responsable
Encargado de
Soporte

Informatico/Usuario

Solicitante
Encargado de
Soporte
Informatico

Encargado de
Soporte
Informatico

Encargado de
Soporte
Informatico

Usuario Solicitante

Descripcion de la Actividad

Realiza la programacion de mantenimiento. En

caso de mantenimiento correctivo, el usuario

realiza la solicitud mediante correo electronico.

Revisa equipd para determinar el ti'po de

mantenimiento o falla detectada.
Si es Correctivo: notifica al usuario.

Si es Preventivo: Usuario confirma fecha

programada.
Realiza el mantenimiento respectivo.

| Entrega equipo al usuario

Firma de Recibido el formulario DINF-FOR-03.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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7. Registro de actualizaciones

Fecha de Responsable

actualizacion

22/10/2025 Encargado de
Procesos

8. Responsabilidades

Cargo Responsabilidades

Director Administrativo
Encargado de Soporte
Informatico

Encargado de Procesos

Director de Planificacion y

Desarrollo Institucional
Director Ejecutivo

Cambios realizados

Revision y actualizacién version 02 en nueva plantilla de
procedimientos

Velar por el cumplimiento de este procedimiento
Liderar este procedimiento.

Notificar al encargado de procesos sobre cualquier
actualizacion de este documento.

Asegurar el cumplimento de este procedimiento vy
realizar los cambios y actualizaciones que sean
notificados.

Velar por el cumplimiento de la gestion documental.

Revisar y autorizar este documento de acuerdo con la
version que se encuentre vigente




